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PREAMBULO

El 20 de febrero del 2023 entr6 en vigor la Ley 2/2023 reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, con el objeto de incorporar al Derecho espafiol la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019. Para
ello, la citada Directiva regula aspectos minimos que han de satisfacer los distintos
cauces de informacion a través de los cuales una persona fisica que sea conocedora
en un contexto laboral de una infraccién del Derecho de la Uni6n Europea pueda dar

a conocer la existencia de la misma.

En concreto, obliga a contar con canales internos de informacidén a muchas empresas
y entidades publicas porque se considera, que es preferible que la informacién sobre
practicas irregulares se conozca por la propia organizaciéon para corregirlas o
reparar lo antes posible los dafios. Ademas de tales canales internos, exige la
Directiva la determinacién de otros canales de informaciéon, denominados
«externos», con el fin de ofrecer a los ciudadanos una comunicacién con una
autoridad publica especializada, lo que les puede generar mas confianza al disipar

su temor a sufrir alguna represalia en su entorno.

La Ley citada otorga una proteccidon adecuada a las personas fisicas que informen
sobre alguna de las acciones u omisiones, a través de los procedimientos regulados

en la misma.

El presente reglamento se aplicara a los informantes que trabajen en el sector
privado o publico y que hayan obtenido informacion sobre infracciones en el
contexto laboral o profesional del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS
SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA,

comprendiendo en todo caso:
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Las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores
por cuenta ajena;

Los auténomos;

Los accionistas, participes y personas pertenecientes al organo de
administracién, direccién o supervision de una empresa, incluidos los
miembros no ejecutivos;

Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisiéon y la direccién de

contratistas, subcontratistas y proveedores.

También se aplicara a los informantes que comuniquen o revelen ptublicamente

informacién sobre infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o

estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de

formacién con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a

aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la

informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion

o de negociacién precontractual.

También se aplicarj, a los representantes legales de las personas trabajadoras en el

ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

Asimismo, también se aplicaran a:

Personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios
el informante, asistan al mismo en el proceso.

Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan
sufrir represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante,
y

Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier
otro tipo de relacién en un contexto laboral o en las que ostente una
participacion significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion

en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o
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participaciones es significativa cuando, por su proporcion, permite a la
persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica

participada.

El presente reglamento regula el uso que tanto el personal interno como externo del
ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES
Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA, deberan hacer del canal de denuncias. El
sistema interno de informacién o canal de denuncias es un sistema por el que se
alerta de practicas, comportamientos, acciones u omisiones que contravengan la
normativa, tanto interna, como la legislacion aplicable. Este sistema de denuncia
busca establecer un canal de comunicacién estable, confidencial y anénimo en el que
el personal, clientes, usuarios y proveedores puedan alertar a la direccion del
ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES
Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA de las irregularidades que se detecten.

En el presente documento se daran indicaciones sobre las caracteristicas y
contenido del canal de denuncias en el marco de un sistema de prevenciéon de

irregularidades e incumplimientos de la normativa.

En el cumplimiento de su cometido, el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS
SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA actuara
siempre respetando la legalidad y en concordancia con los principios y valores
recogidos en el Cédigo Etico, excluyendo toda actuacién contraria a los mismos. Por
ello, se habilita un canal de denuncias o sistema interno de informacion, con el fin

de prevenir y detectar conductas irregulares, ilicitas o delictivas.

Las denuncias son un elemento imprescindible y fundamental en todos los sistemas
de prevencion y deteccién de practicas, comportamientos, acciones u omisiones

irregulares, ilicitas o delictivas.
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La buena fe debe regir cualquier denuncia interpuesta frente a presuntos actos
irregulares o delictivos. La confidencialidad se mantendra en todas las etapas del
proceso, no desvelando la identidad de la persona que, con buena fe, denuncie un
hecho ante los responsables de ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS
SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA para
que procedan conforme a lo establecido en la Ley 2/2023 y en el resto de normativa
de prevencion de delitos, asi como en la normativa interna y legislacion aplicable.
Asimismo, se garantizard el derecho al honor y el principio de presunciéon de

inocencia de los denunciados.

CAPITULO I. POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Articulo 1. Objeto

El presente reglamento tiene por objeto regular el uso del sistema interno de
informacion o canal de denuncias del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS
SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA.

Establece el procedimiento que debera seguir cualquier persona tanto interna como
externa, relacionada con la organizacion para poner en conocimiento de los
responsables cualquier practica, comportamiento, accidbn u omisién que
contravenga el Cédigo Etico, normativa interna y la legislacién aplicable,

especialmente el Codigo Penal.

La denuncia podra hacer referencia a hechos pasados, siempre que no hayan

prescrito conforme a lo establecido en la legislacion general, o presentes.

Articulo 2. Régimen juridico

El sistema interno de informacién o canal de denuncias, su funcionamiento y el
régimen de derechos, deberes, garantias, condiciones de acceso y uso del mismo por
sus usuarios se regird por lo previsto en el presente documento y por las previsiones

contenidas al efecto en la LEY 2/2023 y en la LOPD-GDD.
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Con caracter adicional estara habilitada en la pagina web del ILUSTRE COLEGIO
OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS DE NAVARRA, accesible para los usuarios de Internet a través de la
direccion electréonica URL correspondiente el canal de denuncias. Asimismo, se
regirdA de forma complementaria y en cuanto resulte de aplicacién, por las

Condiciones de Uso y la Politica de Privacidad de la web.

Los informantes que accedan y utilicen el canal de denuncias se comprometen a
hacer un uso diligente y correcto del mismo, siempre de acuerdo con la legalidad

vigente.

En todo caso, el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES,
RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA tendra la
consideracion de encargado del sistema de informacion, en las condiciones y con las
facultades que se prevén en las normas de funcionamiento, pudiendo,
consecuentemente, modificar su configuracion, acceso, funcionamiento y contenido

en cualquier momento.

Articulo 3. Hechos denunciables

Seran denunciables cualesquiera practicas, comportamientos, acciones u omisiones
que lleven a cabo los empleados o directivos del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE
GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE
NAVARRA que vulneren lo establecido en el Cédigo Etico, Estatutos, cédigo
deontoldgico asi como en la normativa aplicable para la prevencion de delitos, en el
resto de normativa interna del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS
SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA y en la
legislacion en vigor aplicable, atendiendo especialmente a lo dispuesto en el Codigo

Penal.
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Los hechos denunciables mediante el procedimiento interno, que sean constitutivos
de delitos, deberan guardar una relacién con la actividad desarrollada por el
ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES
Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA. Si se tuviera conocimiento de la comision de
delitos por parte de empleados o directivos fuera del ambito de actuaciéon de
ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES
Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA, cualquier empleado podra proceder a

denunciarlo ante las autoridades competentes.

Articulo 4. Buena fe

Se considerara que el denunciante acttia de buena fe cuando su denuncia se lleve a
cabo conforme a lo establecido en el presente Reglamento y se fundamente en
hechos o indicios suficientes y de los que razonablemente deba desprenderse la

comision de un posible hecho o acto irregular, ilicito o delictivo.

Ademas de lo anterior, no podran existir indicios en el denunciante de venganza,
odio o cualesquiera otros sentimientos tendentes a causarle al denunciado un
perjuicio personal y/o laboral. Asimismo, se considerara que no se actia con buena
fe cuando, de la interposicién de la denuncia por parte de la persona denunciante,
se desprenda falsedad de los hechos, asi como un manifiesto desprecio a la verdad,
se falseen pruebas o se lleven a cabo acciones que no persigan denunciar un hecho
irregular, ilicito o delictivo, sino causar un dafio al denunciado o al ILUSTRE
COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y
RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA.

[gualmente se considerara que no se acttia de buena fe, cuando el hecho denunciado
sea conocido anteriormente, pero se comunique como reaccién o aprovechando una

situacion laboral, personal o politica.
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CAPITULO II. GARANTIAS Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 5. Responsable

El destinatario y responsable de todas las comunicaciones, peticiones de

informacion y/o consultas tramitadas a través del sistema interno de informacién
sera el Comité de Cumplimiento, en su condicidn de érgano que tiene encomendado
su control y supervisién, asi como del Responsable del Canal de Denuncias que sera
el Compliance Officer, en su condicion de persona delegada de la gestion del sistema

interno de informacién y de la tramitacién de los expedientes de investigacion.

Le correspondera supervisar el procedimiento que se inicie una vez presentada la
denuncia, adoptar las decisiones oportunas y dictar las instrucciones necesarias con

el fin de asegurar que se sigue el proceso con correccion.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente
designada, asi como de las integrantes del 6rgano colegiado deberan ser notificados
ala Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.L,, 0, en su caso, a las
autoridades u 6rganos competentes de las comunidades auténomas, en el ambito de
sus respectivas competencias, especificando, en el caso de su cese, las razones que

han justificado el mismo.

El Responsable del Sistema deberd desarrollar sus funciones de forma
independiente y auténoma respecto del resto de los drganos de la entidad u
organismo, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera
disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a

cabo.

La recepcion de las denuncias se llevard a cabo por un tercero externo,

concretamente por el despacho de abogados CHAVERRI&LOITEGUI, si bien, una vez

10
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se admita la denuncia y se cree el expediente, la investigacion y tramitacion de la

misma se llevara a cabo en los términos que prevea el Responsable del Sistema.

Articulo 6. Garantia para el denunciante

Las personas que actien de buena fe conforme a lo establecido en el articulo 3 y
denuncien practicas, comportamientos, acciones u omisiones irregulares, ilicitas o
delictivas, contemplando las prescripciones previstas en este Reglamento, no
podran ser sancionadas de ninguna manera por este motivo por parte del ILUSTRE
COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y
RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA.

Cualquier tipo de amenaza, acoso o discriminacion que sufra el denunciante por
parte de algin miembro del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES,
RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA serd investigada y
en su caso, sancionada. Cuando dichas conductas puedan ser constitutivas de delito,
el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES
LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA las pondra en conocimiento de
las autoridades competentes, sin perjuicio de las acciones que pueda emprender el

perjudicado u ofendido.

Articulo 7. Confidencialidad y anonimato

El Canal de denuncias puesto a disposicion por el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE
GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE
NAVARRA a sus empleados, clientes, usuarios, proveedores y personal externo es
confidencial. La identidad del denunciante solo sera conocida por el responsable,
siempre y cuando no se encuentre implicado en la denuncia y se mantendra
confidencial en todas las etapas del proceso. El canal de denuncias citado ademas de

la confidencialidad prevé el anonimato.

11
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El acceso a los datos contenidos en el canal de denuncias quedara limitado
exclusivamente a quienes, incardinados o no en el seno del ILUSTRE COLEGIO
OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS DE NAVARRA, desarrollen las funciones de control interno y de
cumplimiento, o a los encargados del tratamiento que eventualmente se designen a
tal efecto. No obstante, sera licito su acceso por otras personas, o incluso su
comunicacién a terceros, cuando resulte necesario para la adopciéon de medidas
disciplinarias o para la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su caso,

procedan.

Sin perjuicio de la notificacién a la autoridad competente de hechos constitutivos de
ilicito penal o administrativo, solo cuando pudiera proceder la adopciéon de medidas
disciplinarias contra un trabajador, dicho acceso se permitira al personal con

funciones de gestion y control de recursos humanos.

Las denuncias podran ser anénimas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 24.
1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales. Los datos del denunciante no podran ser
trasladados en modo alguno al denunciado cuando ejerza su derecho de acceso al

contenido de la denuncia.

Articulo 8. Garantia para el denunciado

El denunciado tiene derecho a conocer la existencia de una denuncia. En cualquier
caso, serd informado en el plazo maximo de 1 mes a contar desde el dia siguiente a
la notificacién al Responsable del sistema. No obstante, si existiese riesgo de que la
comunicacién al denunciado pudiera poner en peligro la investigacion iniciada,

podria retrasarse dicha comunicacién por un periodo no superior a 2 meses.

Asimismo, dispondra de un plazo de 10 dias a contar desde el dia siguiente a la

notificacidn, para presentar alegaciones a la denuncia, aportando cuantos elementos

12
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probatorios considere oportunos. Las alegaciones deberdan ir dirigidas al
Responsable del sistema del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES,
RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA.

El denunciado podra contar con defensa juridica a lo largo del procedimiento. Esta
defensa en ninglin caso sera proporcionada ni sufragada por el ILUSTRE COLEGIO
OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS DE NAVARRA, aun en el caso en que se demuestre mala fe por parte del

denunciante o que la denuncia resultase infundada.

Las denuncias a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada cuando la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del

funcionamiento del modelo de prevencién de la comision de delitos.

Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacién
tendran derecho ala presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos regulados, asi como a la misma proteccion
establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la

confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Articulo 9. Medidas de proteccion del informante

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a protecciéon

siempre que concurran las circunstancias siguientes:

e Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz
en el momento de la comunicaciéon o revelacién, aun cuando no aporten
pruebas concluyentes.

e La comunicacion o revelacibn se haya realizado conforme a los

requerimientos reflejados en este Reglamento
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Quedan expresamente excluidos de la protecciéon prevista aquellas personas que
comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas
por algtn canal interno de informacién o por alguna de las causas previstas
en el articulo 18.2.a). de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcidn.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales
o que afecten unicamente al informante y a las personas a las que se refiera
la comunicacién o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que

constituyan meros rumores.

CAPITULO II1. PROCEDIMIENTO Y REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 10. Canal de denuncias / Sistema interno de informacion

La gestion del Sistema interno de informacion se llevara a cabo por el despacho de
abogados CHAVERRI&LOITEGUI. A estos efectos, se considera gestion del Sistema la

recepcion de informaciones.

La Junta de Gobierno del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES,
RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA es el responsable

de la implantacion del Sistema interno de informacion.
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El Sistema interno de informacién, en cualquiera de sus férmulas de gestién, cumple

con las siguientes caracteristicas:

Permite a todas las personas relacionadas con el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL
DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS DE NAVARRA comunicar informacién sobre las infracciones que
se estén llevando a cabo.

Esta disefado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que
se garantice la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacién, y de las actuaciones que se
desarrollen en la gestién y tramitaciéon de la misma, asi como la protecciéon
de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Permite la presentacion de comunicaciones por escrito o verbalmente, o de
ambos modos.

Integra los distintos canales internos de informacién que pudieran
establecerse dentro de la entidad.

Garantiza que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera
efectiva dentro de la correspondiente entidad u organismo con el objetivo de
que el primero en conocer la posible irregularidad sea la propia entidad u
organismo.

Es independiente y aparece diferenciado respecto de los sistemas internos
de informacién de otras entidades u organismos.

Cuenta con un responsable del sistema.

Cuenta con una politica o estrategia que enuncia los principios generales en
materia de Sistemas interno de informacion y defensa del informante y que
debidamente publicitada en el seno de la entidad u organismo.

Cuenta con un procedimiento de gestidn de las informaciones recibidas
Establece las garantias para la proteccion de los informantes en el ambito de

la propia entidad u organismao.
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Articulo 11. Acceso al canal de denuncias / sistema interno de informacion

El canal de denuncias es el cauce preferente para informar de cualquier tipo de
actuacion detectada en el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES,
RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA que resulte

contraria a las materias contenidas en el articulo 2 de la LEY 2/2023.

El canal de denuncias debe permitir realizar comunicaciones por escrito o
verbalmente, o de las dos formas. Los informantes pueden acceder a través de la
Web Corporativa al Canal de Denuncias y realizar la pertinente comunicacién por

escrito o verbalmente.

A solicitud del informante, también podrd presentarse mediante una reunién

presencial dentro del plazo maximo de siete dias.

En su caso, se advertira al informante de que la comunicacion sera grabada y se le
informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento

(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Ademas, a quienes realicen la comunicacién a través de canales internos se les
informard, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacién
ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos u

organismos de la Union Europea.

Al hacer la comunicacion, el informante podra indicar un domicilio, correo

electronico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunién presencial,

telefonicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, deberan documentarse
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recabando el consentimiento del informante de alguna de las maneras siguientes a

eleccion de la organizacion:

e Mediante una grabacién de la conversacién en un formato seguro, duradero
y accesible, o
e Através de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada

por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre
protecciéon de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar,

rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién de la conversacion.

El canal de denuncias permite la presentaciéon y posterior tramitacion de
comunicaciones anénimas. Asimismo, podran estar habilitados por la entidad que
los gestione para la recepcion de cualesquiera otras comunicaciones o
informaciones, si bien dichas comunicaciones y sus remitentes quedaran fuera del

ambito de proteccion dispensado por la misma.

Articulo 12. Contenido minimo de la denuncia

La denuncia presentada debera contener como minimo los siguientes

aspectos:

. Identidad del denunciado, indicando el nombre y apellidos y, si fuera
conocido, su cargo en el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS
SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE
NAVARRA.

= Hecho motivador de la denuncia: en qué consiste la conducta
denunciada, fecha aproximada en la que tuvo lugar, fecha en la que se

detect6 y modo en el que se ha conocido.
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. Documentos o medios de prueba que, en su caso, se estimen necesarios.

Asimismo, en caso de asi desearlo el informante, podra incluir cualquiera de
los siguientes aspectos: identidad del informante, modo de contacto con el
informante (domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir

las notificaciones), asi como cualquier otro aspecto que considere relevante.

En todo caso, la denuncia debera ser lo mas descriptiva posible a fin de facilitar

la identificacion del denunciado y/o de la conducta denunciada.

En caso de recibirse mas de una denuncia relativa a los mismos hechos o
hechos relacionados, se podra acumular la tramitacién de dichas denuncias

en un Unico procedimiento.

Articulo 13. Gestion de la denuncia y procedimiento

La denuncia seguira el siguiente procedimiento:

1. Una vez recibida la denuncia, el Comité de Cumplimiento Normativo la
registrara y procedera a la apertura de un expediente, asignandole un cédigo.

2. Enviode acuse de recibo de la comunicacidon al informante, en el plazo de siete
dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro
la confidencialidad de la comunicacién.

3. Trasun primer analisis de la denuncia y tras recabar la informacién necesaria,
el Comité de Cumplimiento Normativo convocara una sesiéon del mismo que
podra ser telematica. Existira la posibilidad de mantener la comunicacién con
el informante y, si se considera necesario, de solicitar a la persona informante

informacién adicional.
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Si el denunciado resultara ser miembro del Comité de Cumplimiento
Normativo, se pondra en conocimiento, en el plazo maximo de 24 horas, del
Organo de Administracién para que proceda, conforme al presente
reglamento. Sera el Comité de Cumplimiento Normativo, una vez apartado
cautelarmente un miembro denunciado, quien establezca las medidas a
tomar, informando del transcurso de la investigacion, con caracter semanal,

alaJunta de la Gobierno.

En virtud del hecho denunciado, el Comité de Cumplimiento Normativo
determinara si inicia una investigacién interna o archiva la denuncia al
considerarla infundada. En el primer caso, el Comité de Cumplimiento
Normativo designara un instructor para investigar las circunstancias de los
hechos denunciados. Pudiendo ser dicho instructor el propio Responsable del

Sistema si es la persona mas adecuada para llevar a cabo el desempefio.

El Comité de Cumplimiento Normativo podra adoptar, en su caso, las medidas

cautelares oportunas para que no persevere el dafio proveniente de los hechos

denunciados y para que no se pierdan los medios de prueba de los mismos.

5.

El instructor deberd informar al denunciado de la interposiciéon de la
denuncia, asi como de los derechos que le asisten y los plazos de oposicion, en
un maximo de 1 mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion al
Responsable del Sistema de la denuncia, sin perjuicio de la ampliaciéon del

plazo prevista en el articulo 7.

Durante la fase de investigacién interna el instructor podra contar con el
apoyo de la asesoria juridica y de gestién econémica-financiera, asi como de
cualesquiera otros medios internos y externos, para el esclarecimiento de los

hechos.
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Asimismo, el instructor podra concertar entrevistas con las personas que considere
oportunas para esclarecer los hechos denunciados. Durante el transcurso de las

mismas, el instructor debera mantener en el anonimato al denunciante.

El instructor procedera a examinar toda la informacién que considere necesaria
para corroborar o esclarecer los hechos objeto de la investigacion. Asimismo, podra
acudir a fuentes externas, incluidas las autoridades responsables del

esclarecimiento y persecucion de los delitos.

7. Una vez concluida la investigacion, el Instructor emitira un informe con las

conclusiones de la investigacion realizada.

El Comité de Cumplimiento Normativo, tras la recepcién del informe, emitira una
Resolucion en el que se detallaran los hechos denunciados, las medidas cautelares
adoptadas en su caso, los resultados obtenidos durante la investigacion interna y
establecera las medidas preventivas y/o correctivas que considere que se deben
adoptar asi como, en caso de haberse cometido un delito, la propuesta de traslado
de los resultados de la investigacidn a las autoridades competentes. Asimismo, se
propondra para su aprobacion, si procediera, la personaciéon del MICAP como

acusacion particular en un proceso penal.

8. El Responsable del Sistema velara por que se respeten los derechos y
garantias de los denunciantes y de los denunciados y de las demas personas

implicadas en la denuncia o en cualquier fase del procedimiento iniciado.

En caso de considerarse los hechos como constitutivos de delito, el Responsable del
Sistema dara traslado de la denuncia, del informe y de cuanta documentacion e
informacion considere a la Junta de Gobierno del ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE
GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE
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NAVARRA para que éste de traslado a las autoridades administrativas, policiales o
judiciales competentes con objeto de que inicien el procedimiento que corresponda.
EL ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES
LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA podra adoptar las medidas
cautelares que considere contra el denunciado mientras se resuelva el

procedimiento administrativo o judicial iniciado.

9. El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigaciéon no
podra ser superior a tres meses a contar desde la recepciéon de la
comunicacion o, si no se remitio un acuse de recibo al informante, a tres meses
a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la
comunicacién, salvo casos de especial complejidad que requieran una
ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo

de otros tres meses adicionales.

Articulo 14. Comunicacion a las autoridades

En caso de considerarse los hechos como constitutivos de delito, el responsable dara
traslado de la denuncia, del informe y de cuanta documentacién e informacién a la

Junta de Gobierno para su comunicacion a las autoridades.

Asimismo, toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante, A.A.L, o ante las autoridades u 6rganos autondémicos
correspondientes, de la comisidn de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en
el Ambito de aplicacion de esta ley, ya sea directamente o previa comunicacién a

través del correspondiente canal interno.

Articulo 15. Régimen sancionador

La inobservancia o incumplimiento del presente Reglamento, se considerard un
incumplimiento de las 6rdenes del colegio y derivaran las responsabilidades

especificadas en el Estatuto de los Trabajadores, Convenio Colectivo y en el régimen
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sancionador conforme a lo establecido por el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE
GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE
NAVARRA.

Asimismo, el ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES
LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA podrad repetir contra el
empleado el coste de los dafios y perjuicios, asi como el importe de la sancién que,
en su caso, se imponga a aquélla por la vulneracién de la normativa vigente y que se
haya producido como consecuencia de una actuacién contraria a las obligaciones
establecidas en este Reglamento y en el resto de normativa interna y legislaciéon

aplicable.

Articulo 16. Seguridad de las Denuncias

Todas las comunicaciones que de acuerdo con las NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
se realicen, deberan adoptar las oportunas medidas de seguridad, especialmente el

uso de certificados, acuses de recibo o cifrado.

Articulo 17. Conservacion de la informacion

Los datos personales del informante, del denunciado y de cualesquiera otras
personas cuyos datos personales aparezcan en la denuncia, deberan conservarse en
el sistema interno de informacién Unicamente durante el tiempo imprescindible
para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos

recogidos en la denuncia.
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En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la presentacion de la denuncia sin
que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacidon, debera procederse a la
supresion de los datos personales en el sistema interno de informacién (salvo que
se decida su conservacion con la finalidad de evidenciar el funcionamiento del
mismo).

Las denuncias a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicaciéon la obligaciéon de bloqueo prevista en el

articulo 32 de la LOPD-GDD.

El ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES
LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA contara con un libro-registro de
las denuncias recibidas y de las investigaciones internas que hayan tenido lugar,
garantizando en todo caso los requisitos de confidencialidad y observando, cuando
proceda, las obligaciones de anonimato anteriormente indicadas. Este registro no
sera publico y inicamente a peticién razonada de la Autoridad judicial competente,
mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella,

podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

El ILUSTRE COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES
LABORALES Y RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA, se constituye como
responsable del citado fichero. Se atendera a los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacién del tratamiento, a la portabilidad y de oposicién y todos
aquellos que se desprendan de la normativa vigente en materia de protecciéon de
datos y en concreto conforme a lo establecido en el Reglamento General de
Proteccién de Datos y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién

de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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En caso de que se acredite que una informacion facilitada a través del canal de
denuncias, o parte de ella, no es veraz, debera procederse a su inmediata supresion
desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha
falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la
informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento

judicial.

Asimismo, deberan eliminarse, sin dilaciéon indebida, los datos personales que no
resulten necesarios para tratar una informacién especifica o, si se recopilan por

accidente.

En ningun caso, podran conservarse los datos por un tiempo superior a diez (10)

anos.

Articulo 18. Entrada en vigor y vigencia de las normas de funcionamiento del

Sistema interno de Informacion.

El presente documento ha sido aprobado por La Junta de Gobierno del ILUSTRE
COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES, RELACIONES LABORALES Y
RECURSOS HUMANOS DE NAVARRA el 21 de septiembre de 2023, entrando en vigor
de inmediato y estando plenamente vigente en tanto no se produzca ninguna

modificacion en el mismo.
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